1 FAUSGAngssituation

Es werdan 2 Produkte hergestellt, die aus 3 unterschiedlichen Einzelteilen be-
stehen.
Beipiel: Der Wertich&pturnimproeess und dee Belege fir schwarre Produite.

baterialbestedlung Baugruppe Fertigerzeugnisse Interne Bestellung Kurdenauftrag

Es gibt zwal unterschiedliche Balegarten:
: LBlau” fir interne Auftrage’
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Bestailungen (Kunde und Liafe-
Manga  Toki
rant).

—— e — =

EYIT W s
boviss oo LS LT W =
— erboes ".ﬂi:x!“ " -
.-I‘I.‘ll"lun' .I'|l|||.-.l!||||||-\.il|'r:i'

Mange  Todd
Arnkel Wanwsh

besatiigt

gbuipiten

£ARUTUatdatiiciiutty

Bitte . fluten” Sie thre Arbaits-

------------ - [==="" pldtze fir die Ausgangs-
L situation in der Periode 0.

Failel = F 111 | (Alle Belege, LEGO®-Steine,
=

- = Transportboxen bitte nach
: — o S B diesem Bild aufbauent). Sie
Iy = I'.._'": et e finden die Aufbauanleitung
T [ . [} imDIN Ad-Format im &n-

hang auf Seite 85 *

Fir die Arbeitspldtze KUNDE
und LIEFERANT _fluten® Sie
bitte nach folgendem Bild.
Sie finden die Aufbauanlei-
tung im DIN Ad-Farmat im
Anhang auf Saite 86.*

*Hinweis: Als Ausstellungstakt tragen Ske fir alle Flutungsbelege der
Ausgangssiteation Takt 0 ein.
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Was ist =in Prozess? el
Der Begriff  Prozess® istnach DIN EM 150 8402 wie folgt definisrt: Ein Prozes Ein Frozess besteht aus sinem Input, siner VerSnd=rung und
ist min Stz won in Wedsshezishungen stebenden Mitteln und Tatiglsiten, wirem Cutput
di= Eingaben in Ergebnisss urmgestalten.” Es findet som it sire Trarsformation
(alzo mire Umngestattung) der singesstzten Mithe] statt, waobei sine Versdelung ‘Wie wird sin Prozess gemess=n?
des Prosdubctes stattfindst und dissss Produkt dadurch wertsaller wird. Fir die Beurt=ilung won Prozesssn gibt es wier Mesgriben:
fu den minsstzbaren Mitteln gehdren dabei 1. Zeit
= Einrichtunge=n unid Anlagen (= B. Maschiren und Techniolog en), 2. Menge (Quantitht)
- Material (Roh-, Hilfs, Betrishsstoffe) und 2. Qualitst
= Menschen I:P-Hmnnl:l 4. Kosten.

Bezogen auf unser Beigpisl: Der Kunde ist zufrieden, wenn der Hambunger
schiresll mubersitet weird, grof genug it, gut schimeckt und wenig kostet.

Merke:
Nurwer misst, kann hoffen, staas zuwerbessern! (. E. Deming)

.1 Wie unterscheiden sich Funktions- urdd Prozess-
organisation?

In den mesisten Untemehmen gibt &5 nody Funktiorsorganisstion. Die Mitar-
beziter sehen am Ende ihrer Srbeit keinen Kunden, sondern Kolkegen und Wor-
gesetzte. Diesen Vorgesetzten werden die Ergebnisss der Arbeit préssntiert
und damit =irer Beurteilung susqess=trt.

D= Funktiorsonganisstion ist als Peramide darstellbar. Sie zeigt reeben dem
hierarchischen Aufbau die Art der Informstionsseitergabes innerhalb sires o
aufgebauten Unternshmens.

Obersetzt bedeutet dies Es findet eire Veredelung von Waren und Dienstleis-

tungen statt, die Zeit in Anspruch nimmt, Geld kostet und sinen Ressourosn- Die Entwicklungsschritte zur Prozessorganisation
einsatz erfordert (Merschen, Maschinen und Rohstoffe), z. B. werbraucht die

Herstellung =ires Hamburgers Srbeitszeit, den Einsatz siner Grillstation und _n "‘i—i' - i"l-j
Fleisch, Britchen und Salsthlstter. N =

Die Abnehmer des weredelten Endprodulktes® sines Prozeses nennt man
Euriden!

|
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WVon dan Grdndser- ...0bar dis F|.|n|-r|:ll:ru'.- ...l zur Frozes-

parsialichkalten. . anganisation... organisation
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[er Kunde it kein Aussnstehender, sondern ausldesndes und abachlis@endss
Eleme=nt der Logistik-Ketbe.

[Cer Kunde kann Lisferzsiten bestimmen, sich Obsr den Stand der Suftrsgs
irf orrmieren, Srderungseainsche Subsrn und Aufirage erhhen bae. stomie
ren.

Er hat ssinen Frmensitz im Ausland und steht mit dem Disponenten im Ve
trie=h sk Aresprechpartrer in Kontskct. Dis anderen Mitglisder der Proz essdosths
reden nicht mit ihm, da &r sine anderes Sprache spricht und such kein beson-
deres Interesme an einer Kommunikation hat. Mit derm Kunden kann man sidh
nicht streiten, denn dissen Streit wilnden wir verlisren. Er inberessisrt sich l=-
diglich far minen reibungslosen Abdsuf der Bestellung und ist dann zufrieden,
weenn der Auftrag panktlich urd fehlerfrei abgewickeh wird.

Der Disponent im Wertrieh (O rder Manager)

... ht die schvvierige Aufgabe, die Verfilgbarkeit der Produkcee im Wertriebs-
lager sicherzustellen. Er sorgt defor, dass im Lager so
wviele Produkte stehen, dass der Kunde ponktlich die
gewirschten Mengen susgelisfert bekommit. Er plant
Bestande im Vertrisbslager und bestitigt dem Kunden
gegendber mdg liche Lisfertermine. Die Sufgabes ist an-
spruchssoll: Legt &r sich zu wisle Bestinde in sein Lager,
sind die Bestandskosten zu hodh, denn auf seiner Lager
stufe steben die teusrsten Fertigerzeugniss=. Fallt s=in
Bestand hingegen auf &in zu niedriges Niveau, kkann =r
s=inen Lisfersersprechungen gegentber dem Kunden nicht nachkommen und
Verzugsstrafen sind die Folge.

[iese= Aufgabe entscheidet Ober Lisfertrewss und Lisferf&highksit im ganzen
Spiel. Ein sehr irteressanter Arbeitsplate!
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Der Lagerarbeiter im Vertrieh - Distribution Cemter

[iess Raolle besinhaltet mine Abwicklungsaufgabe, deren Bedeutung fordie Lo-
gistik oft unterschstzt wird. Der Lagerarbeiter sitet in sinem Vertriebslsger im
Buslard und stellt sicher, dess die Pro-
dukte pinktdich beim Eunden ankoom-
men. Er wersirnabmt die ankommen-
den intemen Lisferungen aus dem Werk:
(Ob=rprofen, =nlagerm und buchen). m
ridchsten Schritt bereitet er die anste
henden Kundenlieferungesn wor, d.h. =r
lagert die Produkte aus, stelit dis Trans-
porte zusamiresn undverpachktd e Ware,
Diese Arbeit nenmt man Joommissonie
ren®. Der Lagerarbeiter ist die letzte Person, die Fehler in der Saoslieferung
werhindern kann, indem er sorgf&litg Lisferd sten Uberprift und die Lisferung
rechizeitiq arstdft. Er arbeitet 2ng mit dem Vertrishsdisponenten zusamimesn
unid hat =ine rein sbecidosind s Aufgabe

[Drer Lieferant

Er sitzt sulerhalb und wersorgt als sxterner Partreer die Logistiklostte mit not-
wendigen Materialien. Er freut sich Ober jede Bestelung und arbeitet diess
gewissenhaft ab. Es handeh sich um =siren Lisferbetrieb
miit mirer guten Qualitdt und akzeptabler Lisferlsistung.
Gelegentlich sind Froh- und Spatlieferungen maglich.
Buih kann = passieren, dass die gelisferten Teile fehler-
haft sind .

De=r Lieferamt bearbeitet die singehenden Bestellungen
und ordnet die Suftrige in seine PFrozeskette =in. Ei-
nige Materialien bendtigen mehr Zeit (2. 8. die sdwvarzen
LEGOD®Steire) andere sind schin=ller lisferbar frote LEGO-
Steinel. Er wersandet die Lisferungen mit dem LEW (Transportbo <) 2u den be-
stellenden Urtermehren.
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121.3 Leistungskennzahlen der Logistik

Liefertreus
ist =in als Prozemtzahl susgedricktes Mal for den Grad der Fshigkeit sines
Lieferarten, eine terminlidh zugesagte Lieferung auch zeitgerecht und woll-
stindig abarevickeln. Sie ist der Quotient aus der Anzahl der versinbarnungege-
m&l durchgefahrten Lisferungen und der Gesamtanzahl der Lisferungen.

B N S N A W W A NI I R B I R S g g g g
&nzahl termingerechter Lisferungen = 100

Lizfert i
LoizE, Gesamtzahl der Lisferunge=n

Im ursgnistigen Fall, hat der Lieferant seine nternen Fshigksiten dberschiit=t
urd muss den bestatigten bow. zugessgten Termin wversdhishen. Letztendlich
z8hilt sll=rdings fir 2ine Mesmung der Lsfertreus der st bestitighe Termin
ir Wergleich zum tatsichlichen Lisfertarmin.

Lieferfahigkeit
gibt Askunft dber di= Fihigk=it =ires Unternshmeans, Kundemseonsche in
Bezug suf Stockzahl und Lisferzsit bestitigen zu kSnnen. S legt bei 1009,
warn jeder singe gangane Wunsdh such bestatigtwerden kann. Diss ist nur k=i
ainzm urerdl ich grofen Lager maglich, somit ist=ine Lisferfahighsit maisdhen
B0% und 90% reslistiech und such worm Kurden skzeptiert.

YT ET N TrE FIF TR I PN PR T R R TR RN YT NN NP FIFETH RN N
Enzahl der Termirzusagen zum Wunschtermin x 100

ey e &nzahl aller Terminzusagen

Fehlerquate (such Fehilermate)

izt =in sue dem Qualitstsmanasgerment stammenderwichtger Indiketor for dis
Pradukt- und Prozsssquslitht in Unt=rrehmen Sie srlsubt Sapzsgen obsr dis=
Leistungsfahigk=it &ines Lisferan ten, Pido-Fehlerraten in der Kommisionisning

oder mangelhafte Teile in der Produktion. In neusren SreStzen wird

die Kennzahl auch in der Logistilbqualitd twversendet.

N T RN Tl P rF I AR AT P NP r YT AN PR PP T RS AR W N
Anzahl fehlerhatter Teile x 1630000

L R Gesarmtanza hl der Teile

Verzugsquote
Misst die Anzahl der verspiteten Lieferungen.
Dizse Kennzahl steht in direktern Zusammenhang mit der Lisfertreue.

FYI TR FT PrEFrF TR AR R AR PR TN RN PR R R F A R P RSN AR TN

Verzugsquote

|
Iahl werspiteter Lieferung=n = 100 |
Gesamtzahl der Lisferungen i

Reklamationsquate
gibt daz Verhaktnis der reklamisrten Bestellungen zur Gesamitanzshl aller im
Linternishmen =ingsgangenen Bestellungen an.
Dizse= Kennzshl ist 2in wichtiger Indikstor for diz Kundenzufrisdenheit.

I T T T R el P TIPS R TP R TR P TS TN R TR R PP AR Ry P eTE W
Zahl beanstandeter Lisferungen = 100

b b Gesamitzahl der Li=ferungen

Einkaufswalumen

gibt Buskunft Uber die Zusammensstzung des Lisferantenstammes. Dber dies=
Kennzahl frifft man beispislbaeise sire Auage dber die Glisderung nsch
Starmmilisferant=n, sporsdisdhen Lisferant=n, in- urd suslndisdhen Lisfersn-
ten (ke such ARC-Anakyse, Seite 52) st

T T E T TR TR T Y P N T T P T WY W
|

Eirkauf swalumen  Jahreseinksufsvolumen Lisferant X [EURO] < 100
des Lieferanten [%] gesamtes Jahresei nkaufeaolumen [EURD] i

35



s

-

MVIOGIHICITEAVIaLarTnier’
ET10UE S

*_'ﬁ.- Direktlieferung schesarzer oder weiber Gerite:
Kuride wird direktwvom Werk-FE Lager belisfert { Strecken-
geschsft®)
Wirkung: - interne Transport- und Bestellkesten ertfal l=n,
- DLEZVerkirzung, Bestandssenkung im Vertriebslager
Imeestition: 100 EUR fir Beratung

15} Mimdest-LosgriBie
FertigungssuftrSge kénren auf Lesgriibe =1 verkleinert
wierden
Wirkung: - Basis fir =ire= Fertigung nach Kurde=naufirag,
- Erh&hung Flexbilitst in der Endmontage
Imr=stition: 1000 EUR for srhshten Steusrungssufeand

'I:%l Rashrmemasrtrag mit Lisferanten:
Dier Lisferant lisfert kontinuisrlich festgelegt= Meng=n
{Dauerlieferungsverirag) cder lisfert auf Abruf ohne Beft=ll-
suzksmung (Abrufeertrag) filr sin susgewshltes Teil
Wirkung: - flxiblere Teilaversargunag,
- geringerer Bastallaufamnd und -kosten
Imrzstition: 50 EUR j= Teil for Vertragser=inbarnung

ﬁ"’ Unirsersal maschine Varfertigung:
sehiaarz urd weild kann suf 2iner FErtigungslini= gefertigt
wierden um Nachfragespitzen shzusrb=iten
Wirkung: - flexiblere Versorgung im Baugrupp=n lsger,
- Lagerkosterssnkung im Bsugruppenlsger
Imeestition: 200 EUR fir Ineestitionskosten

:ﬁa Reduzierung der Lisferzeiten beim Lisferarten:
Der Lisferantwerkirzt die Lieferzeiten for sin Teil um siren
Tembet
Wirkung: = Verkoroung der Wisderbeschaffungszeiten,
- Senkung der Bestandskosten im Materiallager

Imestition: 100 EUR fir Vertragsverhandlung=n

L SVIOGLICITEAVIAL NETTTTTETT
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"*-JF_ Riisttechnologie mit weniger Ristzeit enteridoeln:
D= Endmontage bendtigt keire Riststeire mehr
Wirkung: - kein prozesunterbredchendes Risten mehr,
- hithers verfogbare Kapazitt
Irvestition: 400 ELIR fir neuss Rlstsystem
.:I"r
L7 1 § Langfristig Kapazitatserhohung Endmentage:
‘erdopplurg der Fertigungskap azitht
Wirkung: - hherer Fertigungssusstol,
- hitheres Abschreibungen
Irwestition: 1000 EUR for Fertigungslini=

:-u._-»g Tusstzschichten: In der Endmontsgeiorfertigung kann mit Hilf=
airier 2. Schicht dis Kapazitht verdoppelt werden.
Anrmaldung 3 Takte im Vorsus.
Wirkung: kurzzeitig hdhere Kapazitst
Irvestition: 100 EUR fur Zusstzschicht

'@:ﬁ Chaotische Einlagerung:
Lagerfl&chen kSninen for alls Teiks veraendet werden
Wirkurg: hShers Lagerkapazitit bai gleicher Lagerfldhe
Ireestition: 200 EUR fur Einfihrung der Softasre

'SIJ E. KENBEN Steusrung in der Fertigunag:
Selbststausrung in der Fertigung ohne sinen Plan mit
Hilfe wan Fertigungsauftrégen
Wirkung: - definierts Bestandk osten,
- DL Ve=rkidrzung
IFreestition: 100 EUR fur Prozsssrmansgement
= Tawitransport fiir Eilauftrge:
Expresslisferung zum Kunden - Lisferzeit 1 Takt
Wirkung: - hihers Lisfertreus,
= Wermaidung won Verzugskosten
Irveestition: 100 EUR / Stock
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| Aufbavanleitung Kunde + Lieferant
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